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Specyfikacja Elektronicznego Systemu Obstugi Klient a na obiekt:
Ptywalnia w Chorzelach

1. Ogdlna idea

Elektroniczny System Obslugi Klienta jest narzedziem przeznaczonym dla firm i instytucji
posiadajgcych lub obstugujgcych obiekty o charakterze sportowym i rekreacyjnym. System stuzy do
sprawnej obstugi oraz rozliczania klientow indywidualnych i grup zorganizowanych. Klient moze korzysta¢ z
ré6znych form platnosci, jak: gotdwka, elektroniczna karta statego klienta, przelew, karta platnicza i inne.
Opfaty za korzystanie z ustug zalezne sg od wielu czynnikdéw, m.in. od: czasu pobytu na strefach, typu
klienta, pory dnia, dni tygodni. Ponadto system obstuguje sprzedaz towaréw i ustug bez naliczania czasu
pobytu, typu asortyment. Sposéb naliczania optat jest dostosowywany do indywidualnych potrzeb obiektu.

Wykorzystanie elektronicznych identyfikatorow oznacza dla klientéw szybkg i niezawodng obstuge
przy kasie, natomiast dla wiasciciela obiektu zaawansowane mozliwosci zarzadzania obiektem poprzez
generowanie wszelkiego rodzaju statystyk (liczba oséb aktualnie przebywajgcych na ptycie, obcigzenie
obiektu w zadanym okresie, utarg kasjera itp.) System informatyczny charakteryzuje sie duzg prostotg
obstugi i moze pracowac w sieci, umozliwiajgc jednoczesng prace wielu uzytkownikom.

2. Opis funkcjonalny systemu

Zadaniem Systemu Obstugi Klienta jest rozliczanie os6b korzystajacych z réznych ustug, jakie
oferuje obiekt. Rozliczeniu moze podlegaé czas pobytu na: niecce basenowej, w saunie, solarium,
gabinetach odnowy, barze mokrym oraz barze suchym i innych, takze wypozyczenie i zwrot asortymentu.
Informacje zbierane sg z urzadzen rejestrujgcych — czytnikéw stanowigcych system sterujgcy i gromadzone
w komputerowej bazie danych na serwerze. Ideg funkcjonowania modulu jest naliczanie optat za rzeczywisty
czas trwania ustugi. Na podstawie zdefiniowanych cennikéw i przyjetych taryf oraz zarejestrowanego czasu
ustugi, wyliczana jest automatycznie wysokos¢ optaty w kasie.

Nosnikiem informaciji jest transponderowy uktad zblizeniowy w postaci paska na reke, breloczka,
karty itp., nazywany identyfikatorem. Sg to elektroniczne uktady zblizeniowe, ktérymi postuguje sie klient
korzystajgc z réznych stref obiektu. W przypadku obiektéw basenowych najczesciej przybierajg one forme
paska na reke. Jest to rozwigzanie praktyczne, proste i wygodne dla klienta. Dodatkowo pasek
transponderowy pozwala na otwieranie szafki basenowej, bezgotowkowe rozliczanie w barze, kontrole czasu
pobytu, itp.

Urzadzenia rejestrujgce to sterowniki mikroprocesorowe wyposazone w czytniki zblizeniowe. W
zaleznosci od przeznaczenia stosujemy sterowniki bramkowe, reczne, szafkowe oraz inne szczeg6lnego
przeznaczenia. Urzadzenia te stuzg do identyfikacji niepowtarzalnego kodu transpondera i w zaleznosci od
potrzeb, do zapisu danych w systemie informatycznym. Sterowniki wykorzystujg najnowszg technologie
transponderowa, ktdra charakteryzuje sie duzg niezawodnoscig i prostotg obstugi, a bezdotykowy odczyt

podwyzsza trwatos¢ uzywanych elementéw. Stosowane bramki mechaniczne: kotowroty tréjramienne oraz
bramki uchylne, sterujg ruchem klientéw i fizycznie oddzielajg od siebie ptatne strefy na obiekcie.

Obstuga systemu z punktu widzenia klienta zostata maksymalnie uproszczona. Wchodzgc na obiekt
klient otrzymuje w kasie identyfikator w postaci paska na reke. Rozwigzanie takie nie utrudnia korzystania z
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ustug i dodatkowo gwarantuje wysoki poziom bezpieczenstwa. Klient korzystajgc z roznych ustug przechodzi
miedzy poszczegblnymi strefami ptatnymi, w ktérych wysoko$¢ optaty moze byé réznie naliczana.
Identyfikatory pozwalajg na: korzystanie ze stref dodatkowo ptatnych takich jak: sauna, solarium,
rejestrowanie pojedynczych zdarzen np. zjezdzalnia, a takze do bezgotéwkowych zakupdéw (np. mokry bar).
Ustalanie odmiennych taryfikatorow dla roznych stref pozwala na réznicowanie cennika dla tych ustug. Nad
prawidiowos$cig przemieszczania sie miedzy strefami czuwajg bramki mechaniczne oraz urzgdzenia
rejestrujace.

W przypadku obiektéw sportowych czes¢ uzytkowa moze by¢ podzielona jest na trzy strefy: ptatna,
nieptatng i poczekalnie (Rys.1). Przejscie z jednej strefy do drugiej sterowane jest za pomocg bramek
kotowrotkowych i uchylnych, wyposazonych w odpowiednie czytniki lub obstugiwanych pulpitem sterujgcym
ze stanowiska kasowego. W strefie nieptatnej moze znajdowaé sie cata infrastruktura dodatkowa (sklepy,
kawiarnie, salony gier itp.), natomiast strefa ptatna to bezposrednia czes¢ uzytkowa (baseny, sauny, szatnie,
prysznice itp.), ktéra jest obszarem zamknietym. Poczekalnia to niewielki, wydzielony na wyjsciu obszar
pomiedzy bramkami 9 i 3 (Rys.1) dla 0s6b oczekujgcych na zaptacenie za pobyt. Nalezy jednak zaznaczyé,
iz poczekalnia musi by¢ na tyle duza, aby wszystkie osoby oczekujgce na rozliczenie mogty sie zmie$ci¢ w
tej strefie.

Konczac korzystanie ze strefy platnej na obiekcie, klient rejestruje identyfikator w czytniku bramki 9.
Odczytanie kodu powoduje automatyczny zapis czasu zakohczenia pobytu w strefie platnej do bazy danych
oraz zwolnienie szafki. Klient przechodzac przez te bramke trafia do poczekalni, w ktérej czeka na
rozliczenie. Za czas pobytu w tej strefie nie jest pobierana optata. Mozliwe jest wyeliminowanie bramki 9,
ktora konczy rejestracje pobytu w strefie uzytkowej (ptatnej). Obiekt w tym przypadku podzielony jest na dwie
strefy: ptatng i nieptatng, bez poczekalni. Na wyjsciu w kasie rejestrowany jest identyfikator, konczac w ten
sposodb czas pobytu w strefie ptatnej. Wariant ten wylgcza z systemu poczekalnig, za pobyt w ktérej nie byty
pobierane opfaty.

System EObiekt posiada mozliwos¢ pracy na wspolnej bazie centralnej (replikacji). Kazdy z obiektow
zostaje wyposazony w serwer, na ktdrym zostaje zapisywana lokalna baza danych danego obiektu. Poprzez
Internet (facze DSL - staly adres IP) nastepuje wymiana wpisow pomiedzy bazami lokalnymi a bazg
centralng. W sytuacji awaryjnej gdy potaczenie z bazg centralng zostanie zerwane, system zapisuje
informacje tylko na bazie lokalnej. W momencie gdy potaczenie zostanie przywrécone, nastepuje
aktualizacja bazy centralnej oraz baz lokalnych.
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Rys.1. Schemat rozmieszczenia urzadzen w kasie
1. bramka kotowrotkowa wejsciowa z czytnikiem,
. bramka uchylna sterowana z pulpitu,
. bramka wyj$ciowa do strefy nieptatnej,
. drukarka fiskalna,
. drukarka do faktur,
. stacja kasowa PC,
. czytnik na blacie,
. pulpit sterujgcy
. bramka wyjsciowa ze strefy ptatnej z czytnikiem konczgcym rejestracje czasu pobytu w strefie
ptatnej.

© 00 ~NO Ul WN

System firmy TT Soft cechuje wielopodmiotowo$¢. Jest to niezbedna opcja programu pozwalajgca
na analize sprzedazy kilku podmiotéw gospodarczych wspotdzielgcych pomieszczenia Obiektu. Jedna
platforma rozliczen, raportowania, zestawien sprzedazowych oraz wspotdzielona baza danych pozwala na
doktadne okreslenie miejsc generowania poszczegoélnych czesci przychodu obiektu, doktadne rozliczenie z
najemcami pomieszczen oraz organizowanie akcji marketingowych we wspétpracy z partnerami. Obstuga
wielu podmiotéw gospodarczych musi sie odbywac¢ automatycznie, bez czestego definiowania przeptywow
pienieznych.

Elektroniczny System Obstugi Klienta powinien by¢ przygotowany do dalszej rozbudowy. Licencja
oprogramowania powinna by¢ dostarczona ,na obiekt”, co oznacza, ze rozbudowa danego obiektu o np.
dodatkowe stanowiska kasowe nie bedzie pociggata za sobg konieczno$ci zakupu dodatkowej licencji lub
modutéw na stanowisko kasowe lub administracyjne.
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Oprogramowanie zainstalowane na Obiekcie powinno by¢ przygotowane do rozbudowy sieci
Obiektow w przysziosci. Umozliwi to modut replikacji baz danych, ktéry pozwala na wspddzielenie jednej
bazy danych (klientéw, towaréw, taryf) dla kilku réznych obiektéw (niekoniecznie o charakterystyce ptywalni).
Firma dostarczajagca ESOK musi przedstawic referencje (min. 2) o fakcie wdrozenia systemu replikaciji.

System Obstugi Klienta powinien by¢ zintegrowany z infrastrukturg sterujgca szafkami basenowymi.
Pozwala to Administracji na dokladne $ledzenie ruchu Klientow na Obiekcie oraz biezace zarzadzanie
wejsciami. Program powinien jasno i przejrzy$Scie przedstawia¢ aktualng liczbe zajmowanych szafek. Ich
programowanie oraz sterowanie powinno sie odbywaé z poziomu programu obstugi klienta co wyklucza
rozwigzania oparte na zamkach bateryjnych. Zaleca sie rowniez, aby dostawca Systemu ESOK byt
réwnoczesnie dostawcyg szafek, co pozwoli Uzytkownikowi unikngé probleméw zwigzanych z integracjg oraz
pomocg gwarancyjna.
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3. Funkcje i mo_zliwo $ci oprogramowania:

Strefy
. Dowolne przechodzenie pomiedzy strefami.
. Przypisanie optaty za czas pobytu na strefie.
. Przypisanie opfaty za wejscie na strefe.
. Ewidencjonowanie czasu pobytu na poszczegoélnych strefach.

Definiowanie cennika

. Optata za pobyt naliczana z rozdzielczoscig do 1 min.

. Zrbéznicowanie ceny w ciggu dnia.

. Zroznicowanie ceny w ciggu tygodnia.

. Zroznicowanie ceny w zaleznosci od strefy.

. Zroznicowanie ceny w zaleznosci od czasu pobytu klienta na obiekcie.

. Zroznicowanie ceny w zaleznosci od sposobu ptatnosci.

. Zroznicowanie ceny w zaleznosci od typu klienta.

. Dowolne naliczanie przedptat.

. Naliczanie optaty za zdarzenie, np. za zjezdzalnie.

. Jednorazowa optata za skorzystanie z ustugi.

. Mozliwos¢ ustawienia minimalnego salda na koncie, jakie musi posiada¢ klient korzystajacy z karty
klienckiej.

. Dowolne ustawianie wptat na konto.

. Definiowanie kaucji, bgdz opfaty za wypozyczenie sprzetu, mozliwo$¢ naliczania.
. Definiowanie cen i terminéw waznosci karnetéw na zajecia zorganizowane.

Obstuga programu

. Logowanie kasjeréw w celu identyfikacji wykonywanych czynnosci,

. Mozliwosé logowania do systemu za pomocg hasta lub karty operatorskiej,

. Dodawanie, usuwanie i zmiana operatorow,

. Zréznicowanie pozioméw uprawnien dla operatoréw systemu,

. Zmiany i korekta w programie dostepne tylko dla wyzej wymienionych oséb,

. Kontrola ilosci os6b przebywajacych na basenie z uwzglednieniem stref,

. Kontrola czasu pobytu wprowadzonych na obiekt paskow,

. Wprowadzanie 0s6b z rachunku grupowego na strefe nieptatna,

. Wprowadzanie i modyfikacja dostepnych paskow transponderowych,

. Na stanowiskach kasowych stosowany jest system Windows podczas gdy baza danych operuje w

Srodowisku LINUX. Stanowi to idealne potaczenie niezawodnosci z uniwersalnoscig. Osoby pracujgce na
kasach mogg uzywac aplikacji biurowych bez zmiany systemu operacyjnego (jak to ma miejsce w przypadku
obstugi przez terminale).

. Bezposrednie sterowanie szafkami z poziomu aplikacji ESOK - widoczna biezgca zajetos¢ szafek,
programowanie szafek z poziomu PC.
. Replikacja danych miedzy obiektami. Jest to dwukierunkowe rozprowadzanie danych, zaréwno od

serwera, jak i od klientow, ktére mogty by¢ rowniez przeprowadzone bez potaczenia pomiedzy serwerami.
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SprzedaZz wejscia na basen

. Powigzanie z paskiem transponderowym.

. Wydawanie paska za pomoca czytnika lub po wpisaniu kodu.

. Mozliwos¢ zwrotu paska z rachunku grupowego.

. Wybieranie rodzaju klienta - ulgowe, normalne, rodzinne itp.

. Wybieranie rodzaju ptatnosci - gotowka, przelew, karnet itd.

. Wpuszczanie wielu 0s6b na jeden rachunek.

. Wpuszczanie wielu os6b na jeden pasek.

. Szybkie wpuszczanie oséb na zdefiniowane rodzaje wejsc.

. Mozliwosé wypozyczania asortymentu podczas wydawania paska klientowi i rozliczania
wypozyczalni wraz z rozliczeniem rachunku.

. Mozliwos¢é bezgotéwkowego korzystania z dodatkowych ustug (bar mokry, zjezdzalnia,...) ktére

beda rozliczane w kasie podczas wyj$cia.

Rozliczanie klienta za pomocg paska transponderowego

. Zmiana statusOw na liscie paskow: aktywny, uzywany, nieaktywny.

. Przedstawienie szczeg6tdw rozliczenia: czasu i miejsca pobytu, dodatkowych ustug, jak bar mokry,
zjezdzalnia, wypozyczony sprzet.

. Zbiorowe rozliczenie wszystkich ustug zarejestrowanych na pasku.

. Rozliczanie wejs¢ grupowych (z jednego rachunku) jednym paskiem transponderowym.

. Drukowanie paragonu po optaceniu pobytu (po zamknigciu rachunku).

. Mozliwosé drukowania dodatkowego potwierdzenia podczas rozliczenia, jak tez w razie potrzeby w
kazdej chwili.

. Mozliwos¢ wgladu na liste dokumentdw sprzedazy: rachunki, faktury.

. Mozliwos¢ wykonania storna rachunku.

. W przypadku braku srodkéw na koncie, mozliwo$¢ automatycznego uzupetienia salda podczas

rozliczenia wejscia na karte.

Rozliczenia klienta bez uzycia paska transponderowego

. Wyswietlenie listy otwartych rachunkéw — mozliwos¢ rozliczenia z tego poziomu,
. Mozliwosé rozliczenia paska z poziomu listy paskéw bedacych w uzyciu,
. Zidentyfikowanie numeru paska w celu rozliczenia.

Obstuga kart klienckich

* Prowadzenie ilosciowo - wartosciowej ewidenciji kart klienckich w systemie.

e Zakladanie, likwidacja i edycja kont klientéw.

» Powigzanie konta z kartg transponderowa.

» Mozliwos$¢ przypisania wiecej niz jednej karty do jednego konta.

* Mozliwos¢ przypisania fotografii do konta i do karty.

e Mozliwos¢ usuwania karty z konta.

* Mozliwosé zidentyfikowania klienta w przypadku zagubienia, bgdZ zniszczenia karty, srodki
na koncie nie przepadaja.

«  Whyplata gotowki z konta klientéw.
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Woptata za pomocg bezgotéwkowych form ptatnosci, jak przelew, umowa,..
Wydruk potwierdzenia wptaty i wyptaty z konta KP i KW.
Przesuniecie sald miedzy dwoma kontami.
Przedstawienie i wydruk historii obrotow i zakupow kont.
Pelna ewidencja 3 réznych sald na kontach klienckich (3 stawki VAT na jednym koncie).
Kontrola waznosci konta oraz ilosci srodkdw posiadanych na koncie podczas wejscia.
Mozliwosé przypisania r6znych upustéw indywidualnie do kazdego konta.
Mozliwo$¢ ustawiania czasu waznos$ci kont indywidualnie lub z konfiguracji.
Sprawdzanie stanu konta za pomocg czytnika lub wpisanego numeru karnetu.
Mozliwo$¢ usuwania operaciji z konta.
Funkcja zerowania wartosci na "niewaznych" kontach.
Mozliwosé odwrécenia zerowania stanow kont.
Wydruki raportéw z zerowan kont.
Mozliwosé pobierania i wyptacania kaucji za karte i wykonania zestawienia ruchu depozytow.
Obstuga zaptat, jako potwierdzenia wptywu srodkéw za pomocg przelewu, badz umowy.
Szacowanie wartosci sald na kontach o staty procent, o stata kwote, na statg kwote.
Mozliwosé sprawdzania stanu konta w programie, za pomocg czytnika, jak réwniez za
pomoca Internetu.
Zaawansowane opcje personalizacji kart i kont - mozliwo$¢ potgczenia karty oraz konta ze
zdjeciem klienta.

Obstuga karnetéw

Mozliwos¢ sprzedazy karnetu Open - upowazniajgcego do nieograniczonej liczby wejs¢

w zdefiniowanej liczbie dni waznosci karnetu. .

Mozliwos¢ sprzeday karnetuWszystkie zajecia z grupy - upowatniajacego do wejcia na obiek
w zdefiniowanym czasie ¢fiym w planie zaj¢ dla danej grupy, np. kursy nauki ptywa

Mozliwos¢ sprzeday karnetuKilka zajeé¢ z grupy - upowaniajacy do wefcia na obiekt v
wykupionym jednostkowym lub kilkukrotnym czasujetym w planie zaj¢ dla danej grupy ng
pojedyncze zafia z aerobikov

Mozliwos¢ przypisania karnetu do karty klienck

Kontrola czasu pobytu klienta z wykupionym karnetesrobiekcie, w przypadku przekroczenia cz
ujetego w planie mdiwo$¢ naliczania odptatnéci wg cennika.

Mozliwos¢ sprawdzania "obecko” klienta na wykupionych zagiach

Obstuga rezerwacji zabiegéw

. Mozliwosé operowania na zasobach obiektu.

. Mozliwos¢ zdefiniowania czasu pracy pracownikéw.

. Mozliwosé zdefiniowania zabiegéw, masazy - pracownikom do ktérych wykonywania majg,
uprawnienia.

. Mozliwos¢ zdefiniowania ilosci 0s6b, mogacych jednoczesnie przebywac na strefie/gabinecie w
ktérym dokonywany jest zabieg.

. Mozliwos¢ graficznego rejestrowania w Kalendarzu rezerwacji - zarezerwowanych ustug, z
mozliwoscig wyboru zdefiniowanej strefy, oraz osoby wykonujgcej zabieg.

. Mozliwos¢é rezerwacji w wolnym terminie.

. Mozliwos¢é rezerwaciji cyklicznej.
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. Kontrolowanie zajetosci stref, czasu pracy osoby wykonujgcej zabieg.

. Mozliwos¢ rejestrowania rezerwacji na koncie klienckim.

. Mozliwos$¢ dopisywania zrealizowanej ustugi do rachunku z poziomu okna Kalendarz rezerwaciji.
. Mozliwo$¢ drukowania raportdw rezerwacji w dowolnym przebzigzasowyn

Obstuga rezerwacji internetowych

. Identyfikacja os6b rezerwujacych ustugi.

. Mozliwos¢ zatozenia Uzytkownika internetowego, upowazniajacego do rezerwcji rejestrowanej na
posiadanym juz koncie klienckim.

. Mozliwos¢ zatozenia nowego konta klienckiego podczas pierwszej rezerwaciji.

. Mozliwo$¢ optacenia rezerwacji internetowej z poziomu kartoteki Rezerwacje internetowe.

Wystawianie faktur

e Przeniesienie danych z rozliczenia klienta do faktury,

* Mozliwos¢ edycji przeniesionych danych,

»  Woystawianie faktur nie powigzanych z dokumentem sprzedazy,

*  Woystawianie faktur powigzanych z jednym lub kilkoma dokumentami sprzedazy,
« Dodawanie, usuwanie z bazy klientow i kontrahentéw,

» Dodawanie, usuwanie z bazy towarow i ustug,

» Automatyczne wystawianie faktur za zbiorowe i wystepujgce okresowo ustugi,

*  Woystawianie korekt do faktur,

»  Woystawianie duplikatéw faktur,

» Drukowanie faktur wystawionych w formie graficznej i tekstowej w zaleznosci od konfiguraciji,
»  Przeszukiwanie faktur wedtug réznych kluczy,

» Raport sprzedazy z faktur VAT.

Sprzedaz reczna

» Sprzeda towardéw iustug bez naliczania czasu namé formy ptatnéci.

*  Mozliwo$¢ grupowania towarow i ush

*  Mozliwo$¢ wprowadzania towardéw do magazy

e Sprzeda asortymentu jako specyficznego rodzaju us— karnet.

*  Wprowadzanie asortymentu do wypozalni i ewidencja snu wypazyczanego Spetu.

Obstuga magazynéw

« Utrzymanie kontroli nad biezgcym stanem magazynu oraz dziataniami, ktére na ten stan
wplywaja.

e Zarzadzanie kartotekg towarow.

*  Wystawianie i drukowanie roznego rodzaju dokumentow magazynowych: PZ, WZ, RW, ZZ,
MM, RA.

» Sporzadzanie podstawowych zestawieh magazynowych, jak: historia asortymentu, stany
magazynowe, zestawienia dokumentow magazynowych, ruchy towaréw, kontrola zapasow
towarow.

KRS 00000 83221 & Regon: 690722693 & NIP: 813-31-68-004
Sad Rejonowy w Rzeszowie, Xl Wydziat Gospodarczy i Kapitat zaktadowy 102 500 PLN



TT Soft Sp. z 0.0.

ul. Przemystowa 9A
35-105 Rzeszow

tel.: +48 (17) 854 79 57
fax: +48 (17) 778 84 75

Systemy informatyczne do obsftugi klienta i instalacje teletechniczne
http://www.ttsoft.pl infolinia: +48 (17) 742 17 01 e-mail: info@ttsoft.pl

Rozliczanie kasjeréw - raporty

« Informacja o stanie gotowki kasjera w danej chwili.

* Rozdziat na wptaty gotowkowe, przelewem i z karnetow.

* Rozdzielenie na kaucje i pobrane dopfaty.

* Rozdzielenie rozliczenia przy pracy wielostanowiskowe;.

« Informacja o czasie pobytu klienta i pobranej przez kasjera kwocie.

Raporty i statystyki

System oprécz rozbudowanych zestawien kasjerskich i sprzedazy posiada raporty statystyczne np.:

. Okoto 40 réznych zestawien z filtrowaniem wedtug wielu parametréw z mozliwoscig eksportu do
programéw kalkulacyjnych np. Excel.

. Srednie czasy pobytu dla wszystkich typow klientéw w godzinowym przedziale czasu i w danym
okresie miedzy datami.

. Raporty ilosci oséb dla wszystkich typdw klientéw w godzinowym przedziale czasu i w danym
okresie miedzy datami oraz w rozbiciu na kontrahenta, konto klienckie czy dang ustuge.

. Raporty ilosci obrotow dla wszystkich typéw klientdw w godzinowym przedziale czasu

i w danym okresie miedzy datami oraz w rozbiciu na kontrahenta, konto klienckie czy dang ustuge.

. Raporty statystyczne ukazujgce aktualng dzienng, godzinows, statystyke i oraz zbiorcze zestawienia.
. Rézne rodzaje raportdw VAT: sprzedazy VAT, rejestr sprzedazy, rejestr sprzedazy od brutto, rejestr
sprzedazy faktur VAT,

. Raporty dotyczace kont klienckich; stanéw kont, obrotéw, rozrachunkéw,

. Zestawienia dotyczace kart klienckich; ruchu kaucji, operacji na karych, iloci kart z podziatem na ich
aktualny status.

. Mozliwos¢ zapisu raportéw do pliku tekstowego.

. Mozliwos¢ importu i eksportu danych raportu do programu CDN.

Wielopodmiotowos$é

. Funkcjonalno$¢ wielopodmiotowosci pozwalajgca na analize sprzedazy kilku podmiotow
gospodarczych wspétdzielgcych pomieszczenia Obiektu.
. Wspdlna platforma rozliczen, raportowania, zestawien sprzedazowych oraz wspétdzielona baza

danych pozwalajgca na dokladne okreslenie miejsc generowania poszczegdlnych czesci przychodu obiektu,
doktadne rozliczenie z najemcami pomieszczen oraz organizowanie akcji marketingowych we wspotpracy z
partnerami. Obstuga wielu podmiotéw gospodarczych musi sie odbywa¢ automatycznie, bez czestego
definiowania przeptywow pienieznych.

4. Charakterystyka elementéw sktadowych Elektronicz nego Systemu Obstugi Klienta EObiekt.

Transpondery

Elementem przenoszenia informacji na obiekcie powinno by¢ niezawodne medium w postaci
transpondera o specyfikacji nie gorszej niz standard MIFARE®. Standard ten cechuje: unikalny numer
seryjny transpondera, czestotliwos¢ pracy na poziomie 13,56 MHz, zapisywalny EPROM o pojemnosci 1
kilobajta, szybki czas odczytu/zapisu nie krotszy niz 100 kbit/s oraz antykolizyjnos¢. Zastosowanie takiego
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typu transponderéw otwiera szereg mozliwosci konfiguracyjnych i funkcjonalnych przede wszystkim za
zintegrowang w transponderze pamie¢ i mozliwosc¢ jej zapisu.

Czytnik transponderowy

Podstawowym zastosowaniem takiego czytnika jest umieszczenie go w kasie obiektu, gdzie osoby
obstugujagce kase mogg ewidencjonowac¢ ptatnosci klient i jego identyfikacje za pomocg Kkarty
transponderowej. Urzadzenie ma male gabaryty i nie zajmuje duzo miejsca przy stanowisku kasowym, co
sprawia, ze jego uzytkowanie nie jest ucigzliwe dal oséb pracujgcych w obstudze. Urzadzenie znajduje
rébwniez zastosowanie w przypadku punktéw gastronomicznych na obiektach, stanowiskach
administracyjnych oraz stanowiskach ochrony obiektu. Zastosowanie gniazda USB eliminuje uzycie
konwerteréw przy komunikacji czytnika z komputerem klasy PC.

Czytnik transponderowy do sterowania szafkami

Czytnik typu CT80SZ jest przeznaczony przede wszystkim do obstugi elektronicznego systemu
otwierania i zamykania szafek basenowych. Umieszczany on jest najczesciej (cho¢ niekoniecznie) w poblizu
elektroniki sterujgcej zamkami szafkowymi na obiektach (np. na drzwiach szafki zawierajgcej tg elektronike).
Po przytozeniu transpondera do czytnika na trzycyfrowym wyswietlaczu LED zostanie wy$wietlony numer
szafki, ktora zostata dla klienta otwarta.

Sterownik szafkowy

Sterownik szafkowy grupowy z zasilaczem 24 VDC przeznaczony jest do sterowania zamkami
szafek ubraniowych. Wspdipracuje z czytnikiem RFID oraz z wysSwietlaczem wyswietlajgcym numer
otwieranej szafki. Sterownik ESR-32 moze obstuzy¢ maksymalnie 32 rygle szafkowe (24VDC max200mA).
Sterownik pracuje w trybie OFF LINE, natomiast konfiguracja odbywa sie z poziomu komputera PC po
nawigzaniu potaczenia ON LINE. Sterownik ESR-32 najczesciej wykorzystywany jest w szafkach
basenowych.

Uktad zamocowany jest na ptycie wykonanej z HPL-u. Sterownik posiada wlasne awaryjne zasilanie
pochodzace z dwéch akumulatorow 12V 7AH. Urzadzenie posiada dwojaki sposéb montazu. Sterownik
ESR-32 posiada mozliwosé montazu w zwartej, zamknietej, wodoodpornej obudowie przymocowanej do
rzedu szafek, ktére obstuguje. Drugi spos6b montazu umozliwia zamontowanie uktadu wewnatrz szafki. W
montazu wewnatrz szafki nie jest wymagana wodoodporna obudowa. Sterownik szafkowy ESR-32 posiada
stalg pamiec, ktéra pozwala zapamigta¢ zapisane numery szafek nawet po utracie zasilania. Po ponownym
uruchomieniu systemu zaprogramowany sterownik nie wymaga ponownego programowania. Dla instalatora
oraz serwisanta sterownik wyposazony jest w przycisk, ktéry umozliwia otwarcie wszystkich szafek
podigczonych do sterownika.

Sterownik ESR-32 potaczony jest z czytnikiem RFID za pomocg przewodu, ktory dostarcza sygnat
oraz zasilanie do czytnika wyposazonego w wyswietlacz 3xLED. Gdy do czytnika zostanie przylozony
transponder na wyswietlaczu zostaje wyswietlony numer otwieranej szafki oraz zostaje zwolniony rygiel
szafki. Czas otwarcia szafki jest uzalezniony od odlegtosci, jakg musi pokonaé¢ potencjalny klient, aby
spokojnie mogt dojs¢ do szafki. Czas ten ustala i programuje instalator. Potgczenie z komputem
monitorujgcym lub serwerem odbywa sie za pomocg przewodu, dzieki ktéremu osoba administrujgca system
ma mozliwos¢ programowania sterownika.

Sposoéb dziatania czytnika jest bardzo prosty. W chwili, gdy identyfikator znajdzie sie w zasiegu pola
elektromagnetycznego czytnika w wyniku indukcji napiecia z transpondera zostaje przestany kod
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identyfikatora. Nastepnie kod identyfikatora jest identyfikowany przez sterownik ESR-32, ktéry po pozytywnej
weryfikacji kodu wyswietla numer szafki na wy$Swietlaczu oraz zwalnia rygiel szafki przypisanej do
identyfikatora.

Sumaryczny pobdr pradu przez sterownik z wykorzystanymi 32 ryglami szafkowymi (24VDC
max200mA) wynosi ok. 7A. Za zasilanie sterownika odpowiedzialny jest 24V-wy zasilacz, ktéry ma
mozliwos¢ fadowania akumulatora. W razie utraty zasilania automatycznie przetacza na zasilanie z
akumulatora. W sktad uktadu zasilania wchodzi réwniez transformator FANINA EL B160. USUNAC

O zabezpieczenie uktadu dba bezpiecznik 7,5 A, ktory znajduje sie po stronie wtérnej na zasilaczu
od strony zasilania sterownika.

Paski basenowe

Pasek basenowy stosowany jest do zamontowania na nim transpondera kodu dostepu jak tez
wystepuje mozliwos¢ montazu kluczyka. Pasek ten nalezy do Elektronicznego Systemu Obstugi Klienta,
dzieki czemu jest mozliwe rozliczenie klienta z czasu korzystania z ustugi. Paski powinny skiada¢ sie z kilku
wymienialnych elementéw takich jak pasek z tworzywa, sprzaczka, nit mocujacy, transponder i brelok z
numerem.

Szafki basenowe

Szafki basenowe wykonane sg z bardzo wytrzymalego materiatu, jakim jest HPL (High Pressure
Laminate).Gltéwnym zadaniem szafek jest przechowywanie w nich ubran oraz innych akcesoriéw
potencjalnych klientéw (np. plecak). Firma TT Soft ma mozliwos¢ dostarczenia kilku rodzajéw szafek, w
zaleznosci od potrzeb uzytkowych obiektu. Uzycie odpowiednich rozpuszczalnikéw pozwalajg szybko i bez
uszkodzenia laminatu usung¢ niepozgdane napisu, rysunki, przy czym powierzchnia piyt nie zostaje
uszkodzona. Cechuje go réwniez odpornosc¢ termiczna (wrzgca woda, zar papierosa).

Projektowane na Obiekt w Chorzelach sg szafki typu S2 posiadajgce dwie przedzialy do
przechowywania rzeczy Klientéw wyposazone w haczyki do powieszenia ubran oraz wentylacje w dolnych
czesciach przedziatéw. Szafki basenowe powinny charakteryzowac nastepujgcymi wymiarami: wysoko $¢:
1500mm, szeroko $¢€: 350mm, gt eboko $¢é: 485mm. Szafki powinny by¢ wyposazone w tawk ¢ o
szeroko $ci 300mm wykonang rowniez z tworzywa HPL. Szafki powinna charakteryzowa¢ konstrukcja
samonos$ha, Co 0znacza, ze gtdbwnym elementem mocujgcym szafki nie jest profil aluminiowy, a sama ptyta z
HPL-u. Szafki powinny by¢ wyposazone w wygodne dla uzytkownika uchwyty.

Zamki szafkowe

Zamki elektroniczne zasilane sg przez 24VDC przy poborze prgdu 200mA. Zamki uruchamiane sg
poprzez sterownik ESR-32 po wczesniejszym zblizeniu identyfikatora do czytnika RFID. Zamek ten wymaga
bardzo precyzyjnego montazu, dlatego montowany jest w nowych szafkach z wykorzystaniem obrabiarek
numerycznych, dzieki czemu bardzo dobrze sprawdza sie w naszych systemach basenowych. Zamki
szafkowe sg zasilane centralnie, posiadajg antywtamaniowy mechanizm bolcowy, ktéry uniemozliwia dostep
do zawartosci szafki np. za pomocg karty telefoniczne;j.

Bramki elektromechaniczne

Na Obiekt w Chorzelach przewidywany jest montaz kotowrotéw firmy Came. Twister CAME jest
trwalym i funkcjonalnym rozwigzaniem przeznaczonym do selekcji i kontroli pieszych. Mozna go
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zainstalowa¢ w kazdym miejscu z uwzglednieniem tych o najwiekszym natezeniu ruchu, czyli: stadionéw i
innych obiektow sportowych, stacji kolejowych oraz budynkéw uzytecznosci publicznej. Obudowa bramki
oraz ramiona jest wykonana ze stali nierdzewnej. Bramka posiada miejsce do mocowania czytnikéw
transponderowych pod obudowg z grubego tworzywa oraz ruchome elementy boczne, co istotnie wpltywa na
wyglad estetyczny bramki wraz z czytnikami (czytniki nie wystajg poza obrys bramki). Bramka posiada opcje
wolnego obrotu w przypadku braku zasilania.

5. Zestawienie ilo_$ciowe urz adzen Elektronicznego Systemu Obstugi Klienta.

10
11

12

13
14
15
16

17

18
19
20
21

1.2.

1
2

Komputerowy system obstugi klienta ESOK

. System podstawowy - obstuga kasowa

Licencja na oprogramowanie do obstugi klientow EObiekt

Komputer PC HP Cqg 6000 Pro MT DC E5800 320GB 2x2GB SC DVD+/-
RW MCR Win7 32 PRO Warr 3-3-3

Monitor HP LCD 2011x LED 20" TN 16:9 wide 5ms 1000:1 VGA DVI-D

UPS OfficePower AVR MD-800E

Drukarka HP LaserJet P1102

Druk. Fisk. POSNET z wy$wietlaczem
Szuflada automatyczna do drukarki fiskalnej

Czytnik transponderowy RFID - kasowy, ruchomy umieszczony w zwartej
obudowie do przemieszczania po blacie stotu - USB

Pasek basenowy z transponderem i numeracjg

Bramka tripod, stal nierdzewna, zasilacz 24V, zwolnienie ramion przy
braku zasilania.

Bramka mechaniczna uchylna sterowana z pulpitu

Czytnik transponderowy RFID - pod tynkowy, np. do mocowania na trwate
do obudowy bramki, blatu stotu lub sciany

Wypetnienie barierkg z chromoniklu

Modut zasilania

Sterownik komunikacji szeregowej LAN/2xRS485
Switch HP V1405-8G

Kabel U/UTP 200 MHz kat.5+, 4 pary 24AWG 100 Ohm, PVC, 305m, 25
lat gwarancji

Przewod YDY 3x2,5

Rurki RS sztywna fi 18

Rurki karbowane RKp fi 20/14 (bez bruzdowania)
Uruchomienie systemu, szkolenie

Dodatkowe funkcje

Czytnik zmiany strefy (sauna, odnowa biologiczna)

Czytnik transponderowy RFID - pod tynkowy, np. do kontroli dostepu
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3 U, DVDRW) - Warr 3-3-3 1
4 UPS ServerPowerPlus AVR SE-1000 1
5 Uruchomienie urzadzen 1
2. Szafki basenowe z HPL-u
2.1. Szafki i tawki z HPL
Szafka HPL typu S2 wysoko$¢: 1500mm, szerokos$é: 350mm, gtebokosé:
1 485mm. Szafki powinny by¢ wyposazone w tawke o szerokosci 300mm 81
wykonang réwniez z tworzywa HPL. Kolor: szary, bez lub biaty.
2 Szafki z HPL na elektronike (sterowniki do szafek) 7
3 Szafki z HPL do strefy SPA 6
4 Transport 860
2.2. Zamykanie elektroniczne do szafek
1 Sterownik szafkowy grupowy z zasilaczem 24VDC i awaryjnym 8
podtrzymaniem zasilania dla 32 szafek
5 Czytnik transponderowy RFID — szafkowy z wy$wietlaczem 3xLED, 8
umieszczony w zwartej obudowie, do otwierania zamkéw w szafkach
3 Zamek elektromagnetyczny 24VDC 180mA 162
4 Okablowanie szafek 162
5 Magistrala komunikacyjna RS485 (kabel UTP kat 5) 105
6 Sterownik komunikacji szeregowej LAN/2xRS485 3
7 Zamek kluczykowy 12
8 Uruchomienie 1
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